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1. Introduzione

Il Centro Famiglia Familyper dell’Ambito di Treviglio nasce con l'obiettivo di
fornire un punto di riferimento stabile e accessibile per le famiglie del terri-
torio, promuovendo il benessere relazionale, educativo e sociale. Il progetto
e gestito da una rete di enti pubblici e privati che collaborano per offrire una
gamma di servizi rivolti a tutte le famiglie, con un’attenzione particolare per
quelle in situazioni di fragilita o vulnerabilita.

Familyper adotta il modello Hub & Spoke, in cui 'Hub, situato presso la sede
centrale di Treviglio, funge da centro organizzativo e gestionale, mentre gli
Spoke, distribuiti nei vari Comuni, garantiscono la capillarita dei servizi. Que-
sto approccio consente al Centro Famiglia di intercettare i bisogni di famiglie,
bambini, adolescenti, e anziani fornendo sia servizi diretti tramite sportelli
informativi e di ascolto, sia supporto integrato con altre realta sociali ed
educative del territorio.

Il progetto pone particolare attenzione alla formazione e al coinvolgimento
attivo di caregiver, genitori e operatori sociali, rafforzando cosi il tessuto so-
ciale e contribuendo a costruire una comunita piu coesa e solidale. Il Centro
Famiglia non € solo un luogo fisico, ma rappresenta uno spazio di connes-
sione tra famiglie e istituzioni, offrendo servizi diversificati e accessibili per
migliorare la qualita della vita familiare e favorire le relazioni tra genitori, figli
e altre figure educative.

Il territorio dellAmbito di Treviglio, composto da 18 comuni, conta circa
112.000 abitanti. L'emergenza sanitaria ha esacerbato problematiche pree-
sistenti, come l'isolamento sociale e la vulnerabilita economica, colpendo in
modo particolare i nuclei familiari con minori e le persone anziane. Sempre
piu famiglie segnalano difficolta economiche, fragilita emotive e relazionali,
nonché una crescente fatica nel gestire le dinamiche familiari.

Un elemento centrale emerso é la frammentazione dei servizi sociosanitari,
che complica l'accesso alle risorse per le famiglie piu fragili, soprattutto per
anziani e caregiver. | bisogni delle famiglie non sono solo economici, ma ri-
guardano anche il supporto psicopedagogico e formativo, sia per i genitori
che perifigli. Le famiglie di origine straniera, inoltre, necessitano di maggiore
inclusione e integrazione, aggravate da difficolta linguistiche e conflitti gene-
razionali.

In risposta a questi bisogni, il Centro Famiglia Familyper offre un sistema in-
tegrato di servizi volto a rafforzare le competenze genitoriali, fornire supporto
emotivo e pratico ai caregiver e creare una rete di sostegno comunitario per
contrastare l'isolamento sociale. Attraverso lo sportello informativo, il por-
tale web e varie attivita educative e formative, Familyper si propone di mi-
gliorare il benessere complessivo delle famiglie del territorio, promuovendo
il protagonismo familiare e il sostegno reciproco tra i nuclei familiari.




2. Enti e partner di progetto

Il progetto Familyper - Centro Famiglia dell'’Ambito di Treviglio e frutto di una
stretta collaborazione tra diverse realta istituzionali e organizzative del terri-
torio, il cui obiettivo condiviso é offrire servizi integrati e multidisciplinari alle
famiglie. La governance del progetto si basa su un approccio Hub & Spoke,
che permette di ottimizzare le risorse e di rendere i servizi piu accessibili su
tutto il territorio. Questo modello organizzativo prevede un coordinamento
centrale affidato all'ente capofila, mentre gli Spoke distribuiti nei comuni
dellAmbito garantiscono la prossimita e la capillarita degli interventi.

Centro per la famiglia Familyper
via Casnida, 19 - 24047 TREVIGLIO - BG
tel. 3457549127

g:;)) info@familyper.it
familyper wawfamilyperit

2.1 Ente Capofila

L'ente capofila del progetto é Agape - Societa Cooperativa Sociale (AGAPE
SCS), una realta con una lunga esperienza nel settore socio-sanitario ed edu-
cativo. Agape gestisce il Consultorio Familiare “Centro per la Famiglia” di Tre-
viglio(dal 2002) e il Punto Famiglia di Caravaggio (dal 2008), oltre a coordinare
il Centro di Psicoterapia Integrato (attivo dal 2012). Quest'ultimo é un servizio
multi-professionale che offre consulenza psicologica e terapeutica a minori,
adulti e famiglie, avvalendosi di un'équipe di 23 professionisti, tra cui psico-
terapeuti, psichiatri, neuropsichiatri infantili, logopedisti e neuropsicomotri-
cisti. Agape ha ottenuto la Certificazione di Qualita UNI EN ISO 9001:2015 per
la gestione dei servizi socio-sanitari integrati, a testimonianza della solidita
e dell'eccellenza nella gestione dei servizi rivolti alle famiglie.

Lente capofila si occupa non solo dell'organizzazione e del coordinamen-
to del progetto Familyper, ma anche della supervisione delle attivita svolte
presso 'Hub e i vari Spoke.

§ . Cooperativa Agape
§ via Casnida, 19 - 24047 TREVIGLIO - BG
: tel. 0363 46480

@
Aga p e consultoriotreviglio@cooperativaagape.org

www.cooperativaagape.org

COOPERATIVA SOCIALE
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2.2 Partner del Progetto

[l progetto Familyper si sviluppa grazie alla partecipazione di una rete di par-
tner che contribuiscono con competenze e risorse specifiche nei vari ambiti
d’intervento. | partner istituzionali e organizzativi sono:

Consultorio Familiare del’ASST Bergamo Ovest

Partner strategico nella gestione dei servizi socio-sanitari, il consultorio pub-
blico collabora attivamente con Agape per offrire supporto psicologico, edu-
cativo e medico alle famiglie. Il consultorio, con sede a Treviglio, € un punto
di riferimento per la popolazione locale in ambito sanitario e familiare.

sistema socio sanitario Piazzale L. Meneguzzo, 3 Treviglio - 24047

c’. Regione tel. 0363 590948

Lombardia . - .
consultorio_treviglio@asst-bgovest.it

ASST Bergamo Ovest www.asst-bgovest.it

Azienda Consortile Risorsa Sociale Gera D'’Adda

Azienda pubblica consortile, che opera nellambito dei servizi sociali, & un
partner chiave nella gestione dei servizi di assistenza sociale e nella promo-
zione di iniziative di supporto alle famiglie vulnerabili.

Risorsa Sociale e particolarmente coinvolta nelle attivita di supporto ai care-
giver familiari, organizzando servizi domiciliari e percorsi formativi per chi si
occupa di persone anziane o fragili.

Via Abate Crippa, 9 Treviglio - 24047

o Ok Risorsa Sociale tel. 0363 3112101
Gera D'Adda ASC ufficiodipiano@pec.risorsasociale.it

www.risorsasociale.it

Fondazione Mons. A. Portaluppi

La Fondazione gestisce il Centro di Aggregazione Giovanile (CAG) S. Agostino
di Treviglio, uno degli Spoke del progetto, e la Comunita Casa Margherita di
Treviglio. La Fondazione € attiva nella promozione di servizi educativi rivolti
ai giovani e alle famiglie, contribuendo alla realizzazione di attivita socio-e-
ducative e di empowerment rivolte ai ragazzi del territorio.

& FONDAZIONE Via Casnida, 19 - Treviglio (BG)
% tel. 0363 49595
s amministrazione@fondazioneportaluppi.it

§- PORTALUPPI www.fondazioneportaluppi.it




Soc. Coop. Soc. Gasparina, Cum Sortis SCS

per la realizzazione il progetto “Attivamente - pro-
getto per la valorizzazione e la promozione dell'in-
vecchiamento attivo negli Ambiti Territoriali di Ro-
mano di Lombardia e Treviglio”, finanziato da ATS
Bergamo all'interno del Piano di Azione Territoriale
per l'invecchiamento in salute “Il Futuro € Attivo”.

C

Gavparina di Sopra

Via Balilla, 13, 24058 Romano di Lombardia
tel. 0363 901274
info@coopgasparina.it
WWWw.gasparina.org

Soc. Coop. Soc. ACLI Servizi

Acli Servizi € una cooperativa sociale mista che
promuove lo sviluppo di servizi alla persona e pro-
getti di inserimento lavorativo in partnership con
Enti e Istituzioni locali. Organizza attivita di alfabe-
tizzazione mediatica e digitale (“Digieducati”).

E'ACLI SERVIZI
COOPERATIVA
SOCIALE DpAL1984

Piazza Paganessi, 3 - 24050 Bariano
tel. 0363-957411
segreteria@coopacliservizi.it
www.coopacliservizi.it
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2.3 Soggetti della rete territoriale

A supporto dei partner e delle azioni di progetto opera una rete territoriale
di enti e organizzazioni locali che collaborano alla realizzazione di singole
attivita e iniziative:

Comuni dellAmbito di Treviglio

| Comuni dellAmbito, in particolare il Comune di Treviglio, sono direttamente
coinvolti nel progetto attraverso la partecipazione al Tavolo di Coordinamen-
to, che si riunisce periodicamente per monitorare e aggiornare le attivita
del Centro Famiglia. Questo tavolo comprende i rappresentanti delle ammi-
nistrazioni locali, tra cui il Sindaco e il Vicesindaco, le Forze dellordine, i
dirigenti scolastici e i rappresentanti degli oratori, oltre ai responsabili dei
servizi sociali e sociosanitari.

Parrocchie e Oratori di Caravaggio, Casirate, Treviglio, Fara Gera d’Adda e
Pontirolo Nuovo

Un ruolo significativo e ricoperto dalle Parrocchie e dagli Oratori, che ospita-
no alcuni degli Spoke del progetto, come quello di Caravaggio.

Questi spazi rappresentano luoghi di aggregazione e supporto per i giovani,
favorendo l'incontro tra famiglie e servizi territoriali.

Sistema Bibliotecario della Bassa Pianura Bergamasca

Il sistema bibliotecario € coinvolto nel progetto attraverso ['organizzazione di
attivita rivolte ai bambini e ai loro genitori, come i progetti Nati per Leggere e
Nati per la Musica, che si svolgono nelle biblioteche del territorio e contribu-
iscono a stimolare lo sviluppo cognitivo e relazionale dei piu piccoli.
Organizzazioni del Terzo Settore

Scuole del Territorio

Associazioni e realta

Circa 600 soggetti che operano nel campo dello sport, della cultura e del
tempo libero, censite dal Progetto

Associazioni di Volontariato

Famiglie e operatori socio sanitari, scolastici, educativi del Territorio




2.4 Governance e Tavolo di Coordinamento

La governance del progetto si basa su un modello multilivello, che prevede un
Tavolo di Coordinamento formato dai rappresentanti degli enti partner.

Questo tavolo ha il compito di definire le strategie operative del Centro Fami-
glia, monitorare le attivita e garantire un costante aggiornamento dei servizi
offerti. Tra i membri del Tavolo di Coordinamento ci sono:

Il direttore e il vice direttore di Agape;

La coordinatrice di Familyper

| responsabili dei Consultori familiari pubblici e privati;

| rappresentanti di Risorsa Sociale Gera d’Adda;

Il direttore di Fondazione Portaluppi;

| rappresentanti di Cooperativa Gasparina

| rappresentanti di Soc. Coop. Soc. ACLI Servizi

Il Garante per l'Infanzia e 'Adolescenza del Comune di Treviglio;

| dirigenti scolastici e gli educatori degli oratori e delle scuole del territorio.

Il Tavolo si riunisce almeno una volta al mese per discutere 'andamento delle
attivita, valutare 'impatto dei servizi sulle famiglie e pianificare nuovi interventi
in base alle esigenze emergenti del territorio.
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3. Finalita e Obiettivi

Il Centro Famiglia Familyper si prefigge ['obiettivo di creare un sistema
di sostegno integrato per le famiglie del territorio, rispondendo alle
loro esigenze in modo personalizzato e inclusivo.

Le finalita del centro sono indirizzate alla promozione del benesse-
re familiare, alla tutela dei diritti dei minori e al rafforzamento delle
competenze genitoriali. Le attivita del centro mirano a sostenere le fa-
miglie fornendo strumenti e supporto che favoriscano il superamento
delle problematiche educative, sociali ed emotive.

Gli obiettivi principali di Familyper includono:

Accesso all'informazione:

facilitare l'accesso alle informazioni sui servizi presenti sul territorio,
attraverso lo sportello informativo e il portale web. Questo permettera
alle famiglie di orientarsi tra le varie offerte di supporto sociale, edu-
cativo e sanitario.

Supporto alla genitorialita:

rafforzare le competenze dei genitori attraverso corsi di formazione,
incontri tematici e consulenze. Gli interventi sono mirati a migliorare
la gestione delle relazioni familiari, affrontare le sfide educative e pro-
muovere una genitorialita consapevole e responsabile.

Inclusione sociale:

favorire l'inclusione delle famiglie vulnerabili o in situazione di disa-
gio, promuovendo una rete di solidarieta e supporto tra le famiglie del
territorio. Il progetto incoraggia la partecipazione attiva delle famiglie
alla vita comunitaria, stimolando il protagonismo familiare.

Collaborazione con le istituzioni:

familyper agisce in stretta collaborazione con i servizi sociali e sanitari
locali, le scuole e le organizzazioni del terzo settore, creando un siste-
ma integrato di supporto per le famiglie.

Questi obiettivi sono perseguiti attraverso azioni concrete che vanno
dal potenziamento delle competenze genitoriali alla sensibilizzazione
della comunita sui temi della fragilita sociale e familiare, il tutto con
un approccio centrato sulla persona e la famiglia.

Carta dei Servizi Familyper - 11



4. Servizi offerti

Familyper offre una vasta gamma di servizi progettati per rispondere ai bisogni delle famiglie in tutte le loro fasi
di vita. | servizi sono erogati principalmente attraverso 'Hub centrale e i vari Spoke (amministrati dall'Ente Capo-
fila Agape Soc. Coop. Soc.) distribuiti sul territorio dellAmbito di Treviglio, garantendo accessibilita e vicinanza,
ma anche dai partner di progetto. Di seguito vengono descritti i principali servizi offerti dal Centro Famiglia.

A chi ci rivolgiamo:

* popolazione in generale, in particolare a persone che manifestano bisogni di informazione e orientamento

sul territorio;
e coppie e famiglie;

e coppie e individui con domanda di supporto alla genitorialita;

» operatori sociali e sociosanitari;

e associazioni ed enti di varia natura operanti sul territorio.

4.1 Sportello Hub: Informazione e Orientamento

L'Hub centrale di Familyper é collocato presso la sede
principale di via Casnida, 19, a Treviglio. Questo spazio
rappresenta il cuore del progetto, dove si concentrano
le attivita di coordinamento, gestione amministrativa e
erogazione dei servizi di base.

LU'Hub funge da punto di riferimento principale per le
famiglie del territorio, offrendo una gamma di servi-
zi informativi e di consulenza accessibili in presenza o
tramite contatti online.

Il servizio pit importante erogato dall’'Hub é lo sportel-
lo informativo e di orientamento dedicato a individui
e famiglie, che € aperto 12 ore settimanali e gestito da
un'équipe multidisciplinare composta da psicologi di
comunita, assistenti sociali ed educatori professionali.
Questo sportello offre supporto su una vasta gamma di
problematiche familiari, educative e sociali, fornendo
orientamento verso i servizi territoriali pit idonei alle
esigenze specifiche.

E possibile accedere allo sportello sia attraverso ap-
puntamento che tramite accesso diretto.

Oltre all’attivita di sportello, 'Hub centrale organizza e
coordina corsi di formazione rivolti ai genitori, incon-
tri di gruppo e convegni su temi legati alla genitorialita
e all'educazione. Un esempio significativo € la “Scuola
Genitori” (“Adolescenti, che fare?”), un percorso forma-
tivo che affronta le problematiche dell'adolescenza e
le sfide educative dei genitori. 'Hub si occupa anche
della gestione del portale web familyper.it, che rappre-

senta un'importante risorsa informativa per le famiglie,
offrendo accesso a oltre 650 servizi del territorio sud-
divisi per aree tematiche, tra cui salute, prevenzione,
educazione e tempo libero.

L'Hub € inoltre responsabile della gestione delle atti-
vita di rete e coordinamento tra i partner del progetto,
tra cui servizi sociali, scuole, enti del terzo settore e
consultori, assicurando un collegamento costante tra
le varie realta che operano nel campo del supporto fa-
miliare.




A

4.2 Sportelli Spoke: Informazione, Orientamento, Laboratori

Gli Sportelli Spoke, diffusi sul Territorio, offrono svariati
servizi rivolti alla popolazione generale, ed in partico-
lare agli adolescenti e alle loro famiglie:

Sportelli di ascolto, orientamento e informazione:

Gli Sportelli Spoke sono rivolti ai ragazzi e alle loro
famiglie, con l'obiettivo di intercettare i loro bisogni e
fornire consulenza su problemi scolastici, relaziona-
li o comportamentali. Gli operatori degli Sportelli, tra
i quali degli psicologi di comunita, sono disponibili
per 3 ore settimanali ad offrire supporto su tematiche
educative e adolescenziali, facilitando anche il collega-
mento con i servizi sociosanitari e di supporto presenti
sul territorio.

Laboratori educativi e sociali:

Presso gli Sportelli Spoke vengono organizzati labora-
tori basati sulla metodologia dei Giochi di Ruolo (GDR-
LAB) (e, nello Sportello del CAG di Treviglio, anche sulla
metodologia del Riciclo Creativo), strumenti educativi
volti a favorire la socializzazione e lo sviluppo di com-

petenze relazionali nei ragazzi. Questi laboratori hanno
'obiettivo di migliorare le capacita di gestione delle
relazioni e potenziare l'autostima e l'autoefficacia nei
giovani partecipanti.

Incontri di gruppo per genitori:

Gli Sportelli Spoke offrono anche momenti di confronto
e formazione rivolti ai genitori degli adolescenti, con
l'obiettivo di sostenerli nel loro delicato ruolo educa-
tivo. Tra le tematiche affrontate vi sono la gestione dei
conflitti familiari, l'uso consapevole dei social media e
la comunicazione efficace con i figli.

Gli Sportelli Spoke si configurano dunque come pun-
ti di riferimento non solo per i ragazzi, ma anche per
le famiglie, promuovendo una maggiore partecipazio-
ne comunitaria e favorendo il contatto con altre realta
educative e associative del territorio. La presenza degli
Sportelli sul Territorio contribuisce a rendere le sedi
ospitanti dei luoghi di ascolto attivo e di supporto per
le sfide dell'adolescenza.

4.3 Formazione degli Operatori dei Servizi Sociali e Sociosanitari

Familyper si impegna a migliorare la qualita dei servizi
offerti alle famiglie attraverso la formazione continua
degli operatori sociali e sociosanitari. In collaborazione
con i partner istituzionali, viene organizzato un corso
formativo rivolto agli operatori del pubblico e del priva-
to sociale dell’Ambito di Treviglio. Le tematiche trattate

includono il lavoro di rete, l'integrazione tra i servizi e
la promozione di una cultura di supporto alla comuni-
ta. Questo programma formativo si svolge da ottobre
2025 a giugno 2026 e coinvolge circa 50 operatori, con
l'obiettivo di migliorare le competenze professionali e
la collaborazione tra i servizi.

4.4 Sostegno delle Competenze genitoriali e Protagonismo Familiare

Il Centro Famiglia Familyper promuove una serie di ini-
ziative volte a potenziare le competenze genitoriali e a
favorire il protagonismo delle famiglie. Tra le principali
attivita ci sono:

Festa delle Famiglie: Un evento annuale organizzato
nel mese di settembre, che coinvolge circa 1000 per-
sone tra genitori e figli nella fascia 0-11 anni. Durante
questa giornata, le famiglie partecipano a laboratori,
giochi e attivita di socializzazione, favorendo la cono-
scenza reciproca e la creazione di reti di mutuo aiuto.

Scuola Genitori (“Adolescenti, che fare?”):

Quattro serate formative che offrono ai genitori stru-
menti pratici per affrontare le sfide educative e relazio-
nali. Questo percorso coinvolge oltre 300 genitori, in-
segnanti, educatori e operatori psicosociali e affronta
tematiche come la gestione del conflitto e 'uso consa-
pevole dei social media.

Queste iniziative mirano a rafforzare il ruolo educativo
dei genitori e a promuovere il benessere dei nuclei fa-
miliari.
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4.5 Sostegno ai Caregiver

Familyper dedica particolare attenzione ai caregiver
familiari, riconoscendo il loro ruolo fondamentale
nell'assistenza a persone fragili, anziane o disabili. Nel-
lo specifico il Centro per la Famiglia intende supportare
U'Equipe territoriale caregiver nelle seguenti attivita:

Formazione per caregiver

Percorsi formativi che forniscono competenze tecniche
e relazionali per migliorare la qualita dell'assistenza e
ridurre il carico psicologico sui caregiver.

Supporto domiciliare

Un servizio di consulenza e accompagnamento per i
caregiver che gestiscono l'assistenza domiciliare, con
laiuto di assistenti sociali, infermieri ed educatori.

Diffusione e promozione di tutte le iniziative promosse
a livello territoriale dai propri partner, ed in particolare
dallAmbito Sociale e dall’ASST Bg Ovest.

Gruppi di Auto Mutuo Aiuto

Proseguimento dell'attivazione di Gruppi di Auto Mutuo
Aiuto (AMA) per i Caregiver, attivati grazie da un finan-
ziamento provinciale in scadenza a gennaio 2026. Nello
specifico l'azione dei Gruppi di Mutuo Aiuto sull'anno
2026 intende intercettare il target dei “giovani” caregi-
ver, finora poco raggiunti dalle azioni territoriali. Con
“giovani” si intende dare attenzione sia ai caregiver con
un'eta anagrafica precoce rispetto allo standard attua-
le (al di sotto dei 25 anni), sia i caregiver diventati ca-
regiver solo recentemente, consapevoli che lawvio di
questo ruolo comporti particolari criticita.

Questi servizi sono pensati per prevenire l'isolamento
dei caregiver e per garantire il loro benessere, miglio-
rando al contempo la qualita della cura fornita.

4.6 Alfabetizzazione delle famiglie sulla prevenzione e sugli effetti

dell’assunzione di sostanze psicotrope

L'azione (come indicato nell'dell’art. 2, comma 3, del
Decreto del Ministro per la famiglia, la natalita e le pari
opportunita del 23 dicembre 2024) consiste nell’'eroga-
zione di servizi di alfabetizzazione delle famiglie sulla
prevenzione e sugli effetti dell'assunzione di sostanze
psicotrope, attraverso le seguenti azioni:

Distribuzione presso i Centri per la famiglia delle bro-
chure, guide pratiche, locandine e altri strumenti pro-
dotti dal Dipartimento per le Politiche antidroga e
dall'lstituto Superiore di Sanita.

Vengono divulgate anche le 9 video-pillole della cam-
pagna “Fermati. Pensaci un minuto” (target 13-16 anni)
attraverso la messa a disposizione dei link istituzionali
per 'accesso ai materiali digitali (nella sezione “Mate-
riali” di www.familyper.it).

Presso gli Sportelli Spoke di Familyper, promozione di
attivita di sensibilizzazione permanente, con la creazio-
ne di spazi informativi e la diffusione sui canali social
di Familyper di contenuti multimediali di prevenzione.

Realizzazione di 3 Eventi formativi dedicati ad adulti
(genitori, insegnanti, educatori, operatori sanitari) sulle
sostanze psicotrope e sulle dipendenze comportamen-
tali con un focus su strumenti pratici di riconoscimento
precoce dei segnali di rischio e di strategie comunicati-
ve efficaci nel dialogo con i giovani.

Le finalita di questa azione sono sensibilizzare le fa-
miglie, creare spazi di confronto intergenerazionale
sui rischi e sulle opportunita di prevenzione, fornire
strumenti pratici a figure educative (genitori, docenti,
pediatri) e rafforzare il ruolo dei Centri per la famiglia
come punto di riferimento territoriale.
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4.7 Servizi finalizzati alla pratica dell'invecchiamento attivo

All'interno del Progetto “Attivamente - progetto per la
valorizzazione e la promozione dell'invecchiamento at-
tivo negli Ambiti Territoriali di Romano di Lombardia
e Treviglio”, finanziato da ATS Bergamo all'interno del
Piano di Azione Territoriale per l'invecchiamento in sa-
lute “Il Futuro e Attivo”, 'TAmbito di Treviglio sta imple-
mentando le seguenti attivita:

Caffe sociali: esperienze socio-relazionali e di tempo
libero nelle quali sperimentare, sviluppare e sollecitare
le proprie abilita e la propria creativita;

In-Forma / Sicurezza: Incontrare, conoscere, stare me-
glio: incontri a carattere informativo sul tema della si-
curezza durante i quali verranno forniti gli elementi per
imparare a riconoscere le situazioni di potenziale peri-
colo/truffa e le strategie per tutelarsi da esse;

In-Forma / Digitale: Incontrare, conoscere, stare me-
glio: presidio itinerante dedicato alla conoscenza degli
strumenti digitali e al supporto/consulenza nell’esple-
tamento di alcune pratiche ordinarie (es. SPID, Fascico-
lo Sanitario).

Il Centro per la Famiglia intende capitalizzare e poten-
ziare quanto in corso nel progetto sopra descritto, con
'obiettivo di supportare le famiglie dell’Ambito nella
loro funzione di cura in ogni fase del ciclo della vita,
considerando l'invecchiamento non solo in termini di
bisogno ma soprattutto in termini di risorsa (invecchia-
mento fecondo e generativo). In particolare, il Centro
per la Famiglia supporta il progetto “Attivamente” con
le seguenti attivita:

- Supportare trasversalmente la diffusione e la pubbli-
cizzazione di tutte le iniziative promosse a livello terri-
toriale dal progetto.

- Potenziare il programma “IN-FORMA" realizzato dal
progetto Attivamente con un ulteriore modulo co-pro-
grammato direttamente con i beneficiari dei caffé so-
ciali (presenti, e in fase di awvio). Le persone che fre-
quentano i caffé sociali potranno proporre tematiche
specifiche che necessitano approfondire, per la cui
presentazione verranno identificati formatori esperti
sulla materia.

4.8 Consulenza e servizi in merito all’alfabetizzazione

mediatica e digitale dei minori

Il Centro per la Famiglia capitalizza e potenzia quan-
to in corso nel progetto “SPRINT! LOMBARDIA INSIEME
INIZIATIVA IN FAVORE DELLE FAMIGLIE E DEI PERCORSI
DI CRESCITA DEI MINORI", finanziato da Regione Lom-
bardia, con l'obiettivo di ampliare ['offerta di alfabetiz-
zazione mediatica e digitale per i minori dellAmbito di
Treviglio, inserendo nel programma delle attivita uno
specifico ulteriore modulo dedicato alla loro tutela ri-
spetto all'esposizione a contenuti pornografici e vio-
lenti. In particolare, il Centro per la Famiglia supporta le
azioni di alfabetizzazione digitale in corso nel territorio
con le seguenti attivita:

- Supportare trasversalmente la diffusione e la pubbli-
cizzazione di tutte le iniziative promosse a livello terri-
toriale dal progetto.

- Attivare uno specifico ulteriore modulo di alfabetizza-
zione mediatica e digitale per i minori

dedicato alla loro tutela rispetto all’'esposizione a con-
tenuti pornografici e violenti.




5. Modalita

5
di Accesso ai Servizi

L'accesso ai Servizi di Sportello (Hub e Spoke) di Familyper é gratuito e libero, con possibilita di
prenotazione attraverso i contatti seguenti.

5.1 Accesso all’Hub Centrale
Sportello HUB

INDIRIZZO
Via Casnida, 19, Treviglio (BG)

CONTATTI: ORARI DI APERTURA
mail: info@familyper.it Giovedi: 09.30 - 11.30
Cell./WhatsApp: 3457549127 Venerdi: 9:00 - 13:00 e 14:00 - 18:00

5.2 Accesso agli Sportelli Spoke

Spoke 1- CAG S. Agostino Treviglio

Il primo Spoke di riferimento nel progetto Familyper € collocato presso il Centro di Aggregazione Giova-
nile (CAG) S. Agostino di Treviglio, gestito dalla Fondazione Mons. A. Portaluppi. Questo centro offre un
ambiente educativo e socio-ricreativo rivolto principalmente a preadolescenti e adolescenti di eta com-
presa tra 11 e 15 anni, e rappresenta un punto di aggregazione strategico per i giovani e le loro famiglie.

INDIRIZZO
Oratorio San Agostino, via Leonardo Da
Vinci, 22, Treviglio BG

CONTATTI: ORARI DI APERTURA
mail: info@familyper.it Giovedi: 15.00 - 18.00
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Spoke 2 - Oratorio di Caravaggio

Situato presso ['Oratorio di Caravaggio in una struttura di tipo socio-educativo recentemente ristruttu-
rata e dotata delle risorse necessarie per accogliere attivita rivolte a preadolescenti, adolescenti e alle
loro famiglie. Lo Spoke presso l'Oratorio &€ pensato per offrire una risposta concreta ai bisogni educativi
e di socializzazione dei ragazzi, nonché per fornire supporto e consulenza ai genitori.

Lo Spoke di Caravaggio, grazie alla sua posizione strategica e alla forte connessione con la comunita
locale, rappresenta un importante punto di accesso ai servizi del progetto Familyper, promuovendo l'in-
clusione e il benessere dei giovani e delle famiglie del territorio.

INDIRIZZO
Oratorio San Luigi, via Bernardo da
Caravaggio, 24, Caravaggio BG

CONTATTI: ORARI DI APERTURA
mail: info@familyper.it Giovedi: 15:45- 18:45

Spoke 3 - Oratorio di Casirate d’Adda

Il terzo Spoke di Familyper é situato presso ['Oratorio di Casirate d’Adda, un luogo di carattere so-
cio-educativo gia frequentato da preadolescenti, adolescenti e giovani per attivita pomeridiane che
rispondano a bisogni di orientamento e di motivazione allo studio; al bisogno di una relazione signi-
ficativa con l'adulto/educatore; al bisogno di aggregazione e socializzazione positiva coi pari.

| beneficiari indiretti dello Spoke presso tale struttura sono anche le famiglie dei minori coinvolti,

sostenute nel loro importante e delicato compito educativo.

INDIRIZZO
Oratorio San Marco, Via Luciano Mana-
ra, 9, Casirate D'adda BG

CONTATTI: ORARI DI APERTURA
mail: info@familyper.it Venerdi (ogni 15 giorni): 15:00 - 18.00
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Spoke 4 - Oratorio di Pontirolo Nuovo

Il quarto Spoke di Familyper ¢ situato presso 'Oratorio di Pontirolo Nuovo, un luogo di carattere
socio-educativo gia frequentato da preadolescenti, adolescenti e giovani per attivita pomeridiane
che rispondano a bisogni di orientamento e di motivazione allo studio; al bisogno di una relazione significativa
con l'adulto/educatore; al bisogno di aggregazione e socializzazione positiva coi pari. | beneficiari indiretti dello
Spoke presso tale struttura sono anche le famiglie dei minori coinvolti, sostenute nel loro importante e delicato

compito educativo.

INDIRIZZO
Oratorio S.Giovanni Bosco e Sant’/Agnese,
Via S. Michele, 5, Pontirolo Nuovo

CONTATTI: ORARI DI APERTURA
mail: info@familyper.it Venerdi (ogni 15 giorni): 15:30 - 18.30

Spoke 5 - Oratorio di Fara Gera d’Adda

Il quarto Spoke di Familyper é situato presso ['Oratorio di Fara Gera d'Adda, un luogo di carattere
socio-educativo gia frequentato da preadolescenti, adolescenti e giovani per attivita pomeridiane
che rispondano a bisogni di orientamento e di motivazione allo studio; al bisogno di una relazione
significativa con l'adulto/educatore; al hisogno di aggregazione e socializzazione positiva coi pari. | beneficiari
indiretti dello Spoke presso tale struttura sono anche le famiglie dei minori coinvolti, sostenute nel loro impor-

tante e delicato compito educativo.

INDIRIZZO
Oratorio di San Luigi e Sant'Agnese,
Via Dante Alighieri, 8/10, Fara Gera

d'Adda BG
CONTATTI: ORARI DI APERTURA
mail: info@familyper.it Lunedi (ogni 15 giorni): 15:30 - 18.30

5.3 Accesso alle iniziative e agli eventi di Familyper

Tutte le iniziative e tutti gli eventi di Familyper sono gratuiti.
E possibile consultare tutte le proposte del Centro Famiglia, con eventuali link per Uiscrizione, all'indirizzo
https://www.familyper.it/in-evidenza/ o sulle pagine social Facebook e Instagram di Familyper.
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